
 )بیماری های واگیر(یماتریس اولویت بندی فرآیندها

 فهرست عناوین فرآیندها

 شاخص های عمومی )قوانین بالا دستی(

 شاخص های اختصاصی

)شرح در مدل استخراج شاخص های 

 اختصاصی(
جمع 

 امتیازات
 اولویت

 میز خدمت

 الکترونیک

مجوزهای 

 کسب و کار

حقوق 

شهروندی 

در نظام 

 اداری

واگذاری 

بخش  به

 خصوصی

 کاهش هزینه
افزایش 

 بهره وری

افزایش رضایت 

 مندی ذینفعان

پایش و نظارت بر  اجرای نظام 

91 4 4 5 1 3 1 1 مراقبت  بیماری سل وجذام  5 

پایش و نظارت بر  اجرای نظام 

مراقبت بیماری های قابل پیشگیری 

 با واکسن
1 1 3 1 5 5 3 91  6 

پایش و نظارت بر  اجرای نظام 

مراقبت  طغیان بیماریهای منتقله از 

 راه آب وغذا 
1 1 3 1 5 4 5 02  3 

نظام  یو نظارت بر  اجرا شیپا

41 2 3 3 1 3 1 1 یمارستانیب یمراقبت عفونت ها  16 

71 5 2 4 1 3 1 1 نویناسیو نظارت بر واکس شیپا  8 

تهیه و توزیع واکسن های روتین 

12 4 4 5 1 5 1 1 برنامه کشوری واکسیناسیون   2 

پایش و نظارت بر  اجرای نظام 

مراقبت بیماری های قابل انتقال 

 بین انسان و حیوان
1 1 3 1 4 3 3 61  11 

پایش و نظارت بر  اجرای نظام 

41 2 2 3 2 3 1 1 مراقبت مراقبت مالاریا و آئدس  17 

نظارت بر  اجرای نظام  پایش و

مراقبت مراقبت بیماری های 

 تنفسی )آنفلوانزا و کرونا(
1 1 3 1 5 4 4 91  7 

پایش و نظارت بر  اجرای نظام 

مراقبت بیماری های دیسانتری، 

 تیفوئید و فاسیولازیس
1 1 3 1 3 3 3 51  12 



 

 

پایش و نظارت بر  اجرای نظام 

مراقبت آلودگی تب راجعه، 

 گالپدیکلوزیس و 
1 1 3 1 4 4 4 17 9 

پایش و نظارت بر  اجرای نظام 

 1 23 5 5 5 1 5 1 1 مراقبت ایدز و بیماریهای آمیزشی

پایش و نظارت بر ارائه خدمات و 

برقراری نظام مراقبت سندرمیک 

 در پایگاه های مراقبت مرزی 
1 1 3 1 5 5 2 02  4 

دایر بودن ستاد پیگیری بیماریها 

 88تا 8درتمام ایام هفته از ساعت 

جهت دریافت گزارش بیماریهای 

 واگیر 

1 1 3 1 3 3 3 51  13 

تشکیل تیم  های واکنش سریع در 

مرکز استان وشهرستانها جهت 

مداخله بهنگام در بحران های 

 بهداشتی وحوادث وبلایای طبیعی

1 1 2 1 3 3 3 41  18 

بریبمار یابی ونمونه گیری از نظارت 

بیماریهای مشمول  مراقبت ،حذف 

وریشه کنی وپیگیری جواب نمونه 

 ها از آزمایشگاههای مرجع کشوری

1 1 3 1 3 3 2 14 19 

تهیه برنامه پایش و نظارت از 

 14 15 2 3 3 1 3 1 1 واحدهای ارائه دهنده خدمات

61 3 3 4 1 3 1 1 برگزاری کارگاه های آموزشی   10 

 یها یماریب یها تهیکم لیتشک

 22 13 2 2 3 1 3 1 1 ریواگ

برگزاری  مناسبت ها و روز های 

 23 12 2 2 2 1 3 1 1 جهانی 

 24 12 2 2 2 1 3 1 1 تهیه برنامه عملیاتی سالیانه

 15 15 3 3 3 1 3 1 1 تهیه  و تحلیل  شاخص ها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظارت بر صحت و سقم اطلاعات 

های واگیر بارگزاری شده بیماری 

 درسامانه های الکترونیک
1 1 3 1 2 2 2 12 25 

درخواست و پیگیری ملزومات 

41 3 2 2 1 4 1 1 بیماریابی  20 

41 3 2 2 1 4 1 1 درخواست و پیگیری دارو  21 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس اولویت بندی و انتخاب هدف بهبود

 مواردفهرست 

 ارتقا 

 معیارهای انتخاب

 جمع 

 امتیازات
 اولویت

 مهار

 تورم  

 رشد

 تولید 

 قابلیت

 اجرایی بودن

 هزینه

 مناسب 
 آسان بودن

  کوتاهترین

 زمان 

 انینظام مراقبت  طغ یو نظارت بر  اجرا شیپا

 منتقله از راه آب وغذا یهایماریب
1 2 4 2 3 2 14 3 

 یمارینظام مراقبت ب یو نظارت بر  اجرا شیپا

 با واکسن یریشگیقابل پ یها
1 1 2 1 2 1 8 6 

و  دزینظام مراقبت ا یو نظارت بر  اجرا شیپا

 یزشیآم یهایماریب
1 4 4 5 3 3 22 1 

نظام  یو نظارت بر ارائه خدمات و برقرار شیپا

 یمراقبت مرز یها گاهیدر پا کیمراقبت سندرم
1 2 4 2 2 2 13 4 

 یمارینظام مراقبت  ب یو نظارت بر  اجرا شیپا

 سل وجذام
1 2 2 2 2 1 12 5 

تهیه و توزیع واکسن های روتین برنامه کشوری 

 واکسیناسیون
1 3 5 3 3 1 16 2 


